LE STP A LA BAGUETTE DU
SOUTIEN D’UNE « DGA
AUTREMENT »

LA REUNION MULTILATERALE DU STP A EU LIEU LE 27
NOVEMBRE 2025 SOUS LA PRESIDENCE DE SON DIRECTEUR.
LA VEILLE S’ETAIT TENU UN GT CULTURE MANAGERIALE
ANIME ET PILOTE PAR DES PERSONNELS DU STP. CE COMPTE-
RENDU PRESENTE UNE SYNTHESE DE CES DEUX REUNIONS.
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CULTURE MANAGERIALE|

Le GT a débuté par un point d’'avancement
des actions :

e Parcours d’appropriation des va-
leurs : une synthése personnalisée
a été transmise a toutes les direc-
tions le 17/10 pour intégrer les be-
soins identifiés par les collabora-
teurs dans leur plan de transforma-
tion.

DIRECTION e Travaux avec le GT CM « adminis-
GENERALE tration » : proposition de travail sur
DE ARMEMENT un référentiel de compétences

uniques pour les managers dans
I'objectif d’'un gain de temps et d’ef-
ficacité, clarté et simplification des
processus, equité et transparence.
6 ateliers sont planifiés jusqu’a la fin
de 'année pour identifier les com-
portements des collaborateurs.

Début 2026, une synthése des propositions
sera réalisée puis une convergence avec les
travaux du GT avec les syndicats.

¢ Diffusion des comportements mana-
gériaux : diffusion des 18 comporte-
ments manageériaux types a partir
du 1er octobre, avec des outils
comme des quizz et des retours
d'expérience.

En paralléle du GT CM « administra-
tion », ce GT a travaillé également a la
définition du référentiel unique de com-
pétences visant a simplifier les proces-
sus d’'évaluation et a aligner les direc-
tions sur les valeurs de la DGA. Les
échéances calendaires sont une défini-
tion pour juin 2026, une expérimentation
en 2027 et une généralisation en 2028.
Le prochain GT poursuivra les travaux
sur ce sujet. Il aura lieu en début d’an-
née 2026.

) wportépar tous les

La culture managériale c'est :

1. L’ensemble des régles, rituels,
pratiques et valeursde la DGA...

MULTILATERALE STP

L’ordre du jour portait sur les points sui-
vants : un rappel de l'offre de service du
STP, les ressources humaines, le réle de
STP dans la transformation et les actualités
de l'entité. L'offre de service du STP inclut la
stratégie et la gouvernance, la simplification

CEDT.FR

agevntsde laDGA...

7. w POUr atteindre les objectifs stratégiques :
faire de la DGA wn employeur attractif et uve
orgavisation performante et agjile

et I'excellence opérationnelle, le pilotage et
I'accompagnement du changement. L’enjeu
est de mobiliser I'ensemble de la DGA.
Beaucoup de progrées ont été réalisés au ni-
veau de la DOMN et de la DRH.
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STRATEGIE ET

GOUVERNANCE

Donner le cap stratégique

La trajectoire pluriannuelle de la DGA
et |'atteinte des objectifs stratégiques

Instrumenter le pilotage de
I'organisation

Le tableau de bord de suivi de I'activité

Etre réactif face aux évolutions
politiques et aux évolutions de
I'organisation DGA
Guichet unique pour la publication des
textes juridiques

SIMPLIFICATION

PILOTAGE ET
ET EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

ACCOMPAGNEMENT
DU CHANGEMENT

Faire vivre I'esprit de simplification Transformer la culture managériale

La communauté du Lean Management (el Gammn Glolk REAY)

a\ la diffusion de
outils et espaces de travail (les
nouveaux modes de travail)

Maitriser et optimiser les processus de
la DGA

Anticiper les crises et maintenir I'état
de veille

Les modes opératoires crise et I'état de
veille

Le STP a mis a jour son organigramme avec
l'arrivée de la nouvelle sous-directrice de la
maitrise des risques et du soutien juridique.
Les effectifs restent stables (69 agents, dont
2 apprentis), avec une majorité de niveau 1
(84%), une représentation féminine de 41%
et une répartition géographique principale-
ment a Balard.

Le STP a mis en place en son sein des ac-
tions managériales fortes pour favoriser la
cohésion et les relations interpersonnelles,
avec des résultats trés satisfaisants en
matiere de qualité de vie au travail (score de
2,56/4, supérieur a celui de la DGA et un
taux de participation de 70.6%).

Le role du STP dans la transformation inclut
le soutien sur les chantiers, la communica-
tion, et 'avancement de la transformation.
Une méthode en trois étapes est utilisée
pour définir les objectifs stratégiques, re-
sponsabiliser les managers, et assurer une
communication soutenue. Une vision sur
trois ans avec une feuille de route sur 12
mois glissants est mise en place.

La CFDT, en lien avec sa valeur d’éman-
cipation, soutient les initiatives visant a
permettre a chacun d’agir ensemble a la
satisfaction des besoins de chacun, ma-
tériels et intellectuels, dans sa vie pro-
fessionnelle. Nous pensons que les
chantiers de simplification, le développe-
ment d’une culture du risque ou ce GT

« culture managériale » participent a sou-
lager le personnel dans ses difficultés
quotidiennes et dans I’amélioration de sa
qualité de vie au travail.
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Les actualités du STP portent entre autre
sur:

- Le soutien du S2NA avec le numé-
rique pour tous, le déploiement de
QlikSense (outil ministériel de visu-
alisation de données),

- La conduite de 19 chantiers LEAN
complexes et le développement
d’une culture du risque avec une
nouvelle revue des risques a expéri-
menter,

- La communication interne sur la
transformation qui vise a informer et
expliquer les actions au profit des
agents de la DGA, avec une pré-
sence réguliere et multicanal (89
publications sur PFI).

La stratégie du STP, orientée COMEX, vise
a simplifier les missions de la DGA et a ac-
compagner le changement. L'accompagne-
ment du changement est individualisé et re-
pose sur les managers de proximité, d'ou la
nécessité de les former

Malheureusement, comme nous I’avons
indiqué a plusieurs reprises dans nos dé-
clarations liminaires, la plupart du per-
sonnel DGA ne percoit pas encore le bé-
néfice de ces actions, noyés sous I'accu-
mulation de contraintes réglementaires
et de taches de soutien due a une insuffi-
sance chronique des ressources hu-
maines dans certains services. Les pos-
sibilités offertes au personnel pour con-
crétiser des initiatives d’amélioration res-
tent encore trop marginales.

Paris, le 4 décembre 2025 @

TAT - CFDT FEAE
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